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清华大学深圳国际研究生院舆情应对工作办法
二〇二六年第九次党委会会议（2026年4月8日）审议通过

第一条 为了进一步规范和加强舆情应对工作，根据《中共教育部党组关于进一步加强和改进教育新闻舆论工作的实施意见》（教党〔2017〕14号）、《教育部办公厅关于加强和改进教育舆情应对工作的意见》（教办厅〔2012〕8号）等的相关精神以及《清华大学舆情应对工作办法》（清委发〔2020〕38号）等的相关规定，结合学院实际，制定本办法。
第二条 本办法所称舆情，是指已经或可能对学院声誉或正常秩序等产生负面影响的舆论情况。
第三条 学院舆情应对工作遵循依法依规、实事求是、导向正确、统筹协调、预防为先、分级应对、积极稳妥的原则。
第四条 学院党委统筹协调学院舆情应对工作，研究决定舆情应对重要事项。
第五条 宣传办公室（以下简称宣传办）负责学院舆情应对归口管理工作，指导二级单位舆情应对工作。党政办公室、总务办公室、信息与数据服务中心等部门在职责范围内分工负责舆情应对相关工作。
第六条 舆情涉及的相关二级单位为舆情应对责任主体单位，在宣传办指导下具体负责舆情应对相关工作。
第七条 二级单位主要负责人为本单位舆情应对第一责任人，新闻宣传负责人具体负责本单位舆情应对相关工作。
第八条 建立舆情风险评估防控机制。学院部署施行重大决策、策划重要活动、发布重要新闻前，由相应职能部门（机构）牵头进行舆情风险评估，分析研判可能引发的舆论反应并相应制定应对预案，相关二级单位在职责范围内做好舆情风险评估防控具体工作。
建立学院日常舆情监测机制。宣传办牵头组织开展日常舆情监测工作。各二级单位应当密切关注、及时排查发现职责范围内可能引发舆情的焦点、热点问题以及突发事件，发现有预警性、倾向性、苗头性问题第一时间报宣传办，确保重要舆情早发现、零遗漏。
第九条 按照分级应对的原则，学院舆情层级划分为以下四级：
（一）特级舆情：对学院声誉、安全稳定、办学秩序等已经或可能产生重大负面影响的，在大范围内传播的突发或复杂舆情。
（二）一级舆情：对学院声誉或正常秩序等已经或可能产生严重负面影响的，在较大范围内传播的突发或复杂舆情。
（三）二级舆情：对学院声誉或正常秩序等已经或可能产生较严重负面影响的，在一定范围内传播的突发或较复杂舆情。
（四）三级舆情：对学院声誉或正常秩序等已经或可能产生较轻微负面影响的，仅在较小范围内传播的舆情。
舆情层级由宣传办提出建议，报分管院领导办公会议研究确定。
舆情层级应当结合事态发展情况及时进行调整，由宣传办负责提出建议，报分管院领导办公会议研究确定。
第十条 发现舆情，舆情涉及单位应当立即组织开展核查工作，宣传办负责牵头组织研判并提出应对建议。
第十一条 重要舆情组建工作专班，研判确定舆情应对方案，明确策略举措、进度安排、分工要求等具体工作。其中，特级、一级舆情工作专班由学院主要领导牵头、分管院领导具体负责，二级舆情工作专班由分管院领导牵头、宣传办主要负责人具体负责，根据需要由舆情涉及单位负责人、相关部门（机构）负责人、相关专家参与，必要时可报请上级主管部门（相关机构）派员参加。
宣传办负责协调组织持续监测反馈舆情动态，与学校、媒体、专家及相关机构沟通。舆情涉及单位具体落实工作专班相关要求。
第十二条 重要舆情发生后，工作专班应当及时组织上报，原则上先口头报告、后书面上报舆情快报，简述情况态势、提出应对建议。工作专班及时收集信息、研判态势、调整方案，按时形成舆情报告，及时上报学校、上级主管部门（相关机构）、学院主要领导或分管院领导。报告要客观真实，不得误报、瞒报。
第十三条 根据舆情态势和影响程度，适时引导舆情走向、缓解舆情压力，避免产生次生舆情。可有针对性地通过召开新闻发布会、向媒体提供通稿、接受媒体采访、媒体平台发布等方式择机回应或连续回应。回应口径由工作专班负责拟定，特级舆情回应口径经学院主要领导审核并报请学校或上级主管部门确定后由工作专班统筹发布，一级舆情回应口径经学院主要领导审定（必要时报请学校或上级主管部门确定）后由工作专班统筹发布，二级舆情回应口径经分管院领导审定后由宣传办统筹发布。三级舆情应对工作原则上由宣传办统筹负责。
第十四条 舆情基本平息或负面影响已降至轻微程度的，可以解除舆情应对。解除舆情应对由宣传办提出建议，报分管院领导办公会议研究确定。应对解除后，宣传办及舆情涉及单位应当继续做好舆情监测，严密防范舆情再次升温或出现其他炒作。工作专班及时做好复盘分析总结报告工作。
第十五条 对于引发舆情的事件以及关联事件，所涉单位和相应职能部门应当采取有效措施及时规范地进行处置。
第十六条 未经学院授权，相关单位及人员不得擅自发布舆情相关信息、不得擅自接受媒体采访。
第十七条 各二级单位应当高度重视舆情应对工作，建立健全舆情应对工作机制，可结合本单位实际情况制定实施细则。
第十八条 舆情应对工作情况纳入二级单位年度绩效考核范围。
第十九条 学院任何单位和个人在舆情应对过程中有违反本办法相关规定行为的，学院视情节轻重对直接责任人、相关负责人给予批评教育、组织处理直至纪律处分。
第二十条 本办法由宣传办负责解释。
第二十一条 本办法自公布之日起施行。原《清华大学深圳国际研究生院网络舆情应对工作细则》（清深国院规〔2021〕20号）同时废止。
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